
令和5年度年度保育室ピア・ピア保護者アンケート集計

①保育理念や方針について十分な説明を受け、それに従って保育がされている。

とてもそう思う 64%
そう思う 36%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

②保育内容や経費について十分な説明を受け、それに沿って請求がなされている。
とてもそう思う 73%
そう思う 27%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

③年齢に応じた食育指導への取り組みがされている。
とてもそう思う 73%
そう思う 27%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

④献立表などで毎日の食事やおやつの内容がわかる。
とてもそう思う 73%
そう思う 27%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑤意見や意向、苦情等を伝える仕組みがある。
とてもそう思う 36%
そう思う 55%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 9%
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⑥お子さんがのびのびと楽しんで遊んでいる
とてもそう思う 73%
そう思う 27%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑦子ども一人一人が大切に保育されている。
とてもそう思う 73%
そう思う 27%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑧子どもたちが楽しあそび、様々な経験ができるよう環境が整えられている。
とてもそう思う 64%
そう思う 36%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑨登園時保育士からお子さんの様子や健康状態等の把握がある。
とてもそう思う 64%
そう思う 36%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑩決められた保育時間に急な変更が生じた場合、柔軟な対応がされている。
とてもそう思う 82%
そう思う 18%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑪園で起きた事故やケガ、感染症や急な体調の変化に対し適切な対応がされている。
とてもそう思う 55%
そう思う 36%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 9%
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⑫園生活において安全対策がとられている。（施錠、設備、災害訓練等）
とてもそう思う 27%
そう思う 55%
そう思わない 9%
全然思わない 0%
わからない 9%

⑬ピア・ピアだよりなどの情報提供は、わかりやすく伝える工夫や配慮がされている。
とてもそう思う 36%
そう思う 55%
そう思わない 9%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑭お子さんの気持ちや様子、子育て等について保育士と話したり相談ができる。
とてもそう思う 82%
そう思う 18%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑮お子さんが喜んで園に通っている。
とてもそう思う 55%
そう思う 27%
そう思わない 9%
全然思わない 0%
わからない 9%

⑯保護者の意見や声が園に届いていると感じる。
とてもそう思う 36%
そう思う 27%
そう思わない 18%
全然思わない 0%
わからない 9%
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⑰保護者やお子さんのプライバシーが守られている。
とてもそう思う 55%
そう思う 45%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑱保育士は、日頃の保育だけでなく丁寧に対応している。
とてもそう思う 77%
そう思う 23%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑲保護者同士の関わりができる交流をしている。
とてもそう思う 36%
そう思う 45%
そう思わない 9%
全然思わない 0%
わからない 0%

⑳清掃など保健衛生面もよく整備している。
とてもそう思う 45%
そう思う 45%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 9%

㉑保育士のチームワークが良いと感じる。
とてもそう思う 55%
そう思う 45%
そう思わない 0%
全然思わない 0%
わからない 0%
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・登園の際なかなか部屋に入りたがらないとき、サポートしてほしいです。

・お誕生月だった時にちょっとしてイベントをしてもらい、写真を載せてもらえると嬉しいです。

・園で感染症があったとき、教えてほしいのと感染症があったので、いつも以上にこういう対応をしていることもあれば共有して

ほしい。

・先生がおためになったときは教えてほしいです。突然知ってびっくりするので・・・。

・歯磨きを園でもやってほしい。

・リモートでの保育参観ができるといいなと思います。

・献立表などはメールでなく LINE や他のアプリ等だとありがたいです。

・連絡帳代など現金ではなくPay払いができると助かります。

・登園やお迎え時、ドアロックがかかっていないことがあり開いてしまうことがあります。そこが不安に思います。

・先生方の名前をもっと覚えられるような機会があるとよいかと思いました。

・子どもの興味のあることに寄り添ってくださりありがたいです。

・お部屋が狭いためか、子どもがいつの間にかケガをしていたことが何度かあったり、お友達に傷つけられてしまったりと不安に

なることがありました。その際何があったかご報告いただければ有難いです。たまに帰宅後に気づくことがありました。

・子どものことをよく見ていただき大変助かっています。

・とても楽しんでピア・ピアに来ています。たくさんの歌や遊びも学び、友達のこともたくさん話してくれます。

・家族と同じようにみてくれるので、何の心配もなく働くことができました。

・利用者から先生方に恩返しをする機会を作りたいです。

いただいたご意見
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